ANGLES TELEPHONING
WORKSHOP

Dirigita:
Tot personal de I'empresa que vulgui ampliar als seus
coneixements de |'idoma Anglés en una area especifica.

Objectius:
Adquirir els coneixiements impresendibles per la comunicacio
telefonic en Anglés.

Programa:

Primers contactes, motiu de |'trucada, rebre trucadas i agafar
misatges, numeros, aclarir i repetir informacid, citas, preguntas,
finilitzar una trucada, seguiment (carta, correu electronic).

DURADA _ 40 HORES
PROFESSOR _ ENGLISH FOR BUSINESS

. . Professional Language Training For Professional People
Engllsh FOI' BUSlneSS C/ Ramon Mias, 2; 08230 Matadepera

Tel.: 93 768 57 50 Mov.: 616 93 88 53
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