
ANGLÈS _ TELEPHONING
                    WORKSHOP

DURADA _ 40 HORES

PROFESSOR _ ENGLISH FOR BUSINESS

Dirigit a : 
Tot personal de l’empresa que vulgui ampliar als seus 
coneixements de l`idoma Anglés en una area especifica.

Objectius: 
Adquirir els coneixiements impresendibles per la comunicació 
telefonic en Anglés.

Programa:  
Primers contactes, motiu de l’trucada, rebre trucadas i agafar 
misatges, numeros, aclarir i repetir informació, citas, preguntas, 
finilitzar una trucada, seguiment (carta, correu electronic).

INTERMEDIATE

Rainbow Admin
Stamp


